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Rio de Janeiro, Abril de 2021

Senhores Debenturistas

TELEFONICA BRASIL SA

Prezados Senhores,

Na qualidade de Agente Fiduciario da 12 Emissdo de Debéntures da TELEFONICA BRASIL S.A. apresentamos a
V.Sas. o relatdrio anual sobre a referida emissao, atendendo o disposto na Resolucdo Comissao de Valores

Mobilidrios n® 17/2021, na alinea “b"” do paragrafo 12 do artigo 68 da Lei 6.404/76 e na escritura de emissao.

A apreciacao sobre a situacao da empresa foi realizada com base nas informacdes fornecidas pela Emissora,
demonstrativos contabeis e controles internos deste Agente Fiducirio.

Informamos, também, que este relatério encontra-se a disposi¢do dos debenturistas na sede da companhia
emissora, na Simplific Pavarini DTVM, e na instituicdo que liderou a colocacdo das Debéntures.

A versao eletronica deste relatério foi enviada a companhia emissora, estando também disponivel em nosso
website www.simplificpavarini.com.br.

Atenciosamente,

Simplific Pavarini Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.
Agente Fiduciario
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EMISSORA

TELEFONICA BRASIL SA, localizada na Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini 1376, , Sdo Paulo Sao Paulo. Inscrita no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Economia (“CNPJ/ME") sob o0 n? 02558157000162.

OBJETO SOCIAL

Prestacdo de servicos publicos de telecomunicacdes

CARACTERISTICAS DAS DEBENTURES

CARACTERISTICAS DAS DEBENTURES DA 12 SERIE

Cédigo CETIP / Cédigo ISIN TMIGCEL11/-
Instrugao CVM -
Coordenador Lider -
Banco Liquidante -

Banco Escriturador BANCO BRADESCO S.A.
Status da Emissao ATIVA

Titulo Debéntures

Emissdo / Séries 1/1

Valor Total da Emissao 55.500.000,00

Valor Nominal 10.000,00

Quantidade de Titulos 621

Forma NOMINATIVA E ESCRITURAL
Espécie QUIROGRAFARIA

Data de Emissao 17/12/2007

Data de Vencimento 05/07/2021

O preco de subscricdo das Debéntures serd seu Valor Nominal
Unitério. O preco de subscricdo das Debéntures serd pago na data
Forma de Subscricao e Integralizacdo da emissdo de cada série, a ser efetuada apds satisfeitas as
e Preco de Integralizacao condicles previstas no Contrato Administrativo, de conformidade
com o Instrumento Particular de Promessa de Subscricao de
Debéntures no Ambito do Programa Minas Comunica.

Remuneracao IPCA + 0,50% a.a.
Data de Integralizacao 18/12/2007
Repactuacao N&o havera repactuacao programada.

DESTINACAO DOS RECURSOS

Implantacao do servico mével pessoal em cidades do Estado de Minas Gerais

CARACTERISTICAS DAS DEBENTURES DA 22 SERIE

Codigo CETIP / Cédigo ISIN TMIGCEL21/-
Instrucao CVM -
Coordenador Lider -

Banco Liquidante

Banco Escriturador BANCO BRADESCO S.A.
Status da Emissao ATIVA

Titulo Debéntures

Emissao / Séries 1/2

Valor Total da Emissao 55.500.000,00

Valor Nominal 10.000,00

Quantidade de Titulos 1739
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Forma NOMINATIVA E ESCRITURAL
Espécie QUIROGRAFARIA

Data de Emissao 17/03/2008

Data de Vencimento 05/07/2021

Forma de Subscricdo e Integralizacdo
e Preco de Integralizacao

O preco de subscricdo das Debéntures serd seu Valor Nominal
Unitério. O preco de subscricdo das Debéntures sera pago na data
da emissdo de cada série, a ser efetuada apds satisfeitas as
condicOes previstas no Contrato Administrativo, de conformidade
com o Instrumento Particular de Promessa de Subscricao de
Debéntures no Ambito do Programa Minas Comunica.

Remuneracao IPCA + 0,50% a.a.
Data de Integralizacao 17/03/2008
Repactuacao N&o havera repactuacao programada.

DESTINACAO DOS RECURSOS

Implantacdo do servico movel pessoal em cidades do Estado de Minas Gerais

CARACTERISTICAS DAS DEBENTURES DA 32 SERIE

Cddigo CETIP / Cddigo ISIN

TMIGCEL31/-

Instrugao CVM

Coordenador Lider

Banco Liquidante

Banco Escriturador

BANCO BRADESCO S.A.

Status da Emissao ATIVA

Titulo Debéntures

Emissdo / Séries 1/3

Valor Total da Emissao 55.500.000,00

Valor Nominal 10.000,00

Quantidade de Titulos 3190

Forma NOMINATIVA E ESCRITURAL
Espécie -

Data de Emissao 09/12/2008

Data de Vencimento 05/07/2021

Forma de Subscricao e Integralizacdo
e Preco de Integralizacao

O preco de subscricdo das Debéntures serd seu Valor Nominal
Unitério. O preco de subscricdo das Debéntures serd pago na data
da emissdo de cada série, a ser efetuada apds satisfeitas as
condigcbes previstas no Contrato Administrativo, de conformidade
com o Instrumento Particular de Promessa de Subscricao de
Debéntures no Ambito do Programa Minas Comunica.

Remuneracao IPCA + 0,50% a.a.
Data de Integralizacao 09/12/2008
Repactuacao N&do havera repactuacao programada.

DESTINACAO DOS RECURSOS

Implantacao do servico mével pessoal em cidades do Estado de Minas Gerais
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POSICAO DAS DEBENTURES

POSICAO DAS DEBENTURES DA 12 SERIE

Custddia Emitidas Adquiridas Resgatadas Canceladas Vencidas Convertidas Circulacao
B3 31/12/2007 0 0 0 0 0 0 621
B3 31/12/2008 0 0 0 0 0 0 621
B3 31/12/2009 0 0 0 0 0 0 621
B3 31/12/2010 0 0 0 0 0 0 621
B3 31/12/2011 0 0 0 0 0 0 621
B3 31/12/2012 0 0 0 0 0 0 621
B3 31/12/2013 0 0 0 0 0 0 621
B3 31/12/2014 0 0 0 0 0 0 621
B3 31/12/2015 0 0 0 0 0 0 621
B3 31/12/2016 0 0 0 0 0 0 621
B3 31/12/2017 0 0 0 0 0 0 621
B3 31/12/2018 0 0 0 0 0 0 621
B3 31/12/2019 0 0 0 0 0 0 621

POSICAO DAS DEBENTURES DA 22 SERIE

Custddia Emitidas Adquiridas Resgatadas Canceladas Vencidas Convertidas  Circulagao
B3 31/12/2008 0 0 0 0 0 0 1.739
B3 31/12/2009 0 0 0 0 0 0 1.739
B3 31/12/2010 0 0 0 0 0 0 1.739
B3 31/12/2011 0 0 0 0 0 0 1.739
B3 31/12/2012 0 0 0 0 0 0 1.739
B3 31/12/2013 0 0 0 0 0 0 1.739
B3 31/12/2014 0 0 0 0 0 0 1.739
B3 31/12/2015 0 0 0 0 0 0 1.739
B3 31/12/2016 0 0 0 0 0 0 1.739
B3 31/12/2017 0 0 0 0 0 0 1.739
B3 31/12/2018 0 0 0 0 0 0 1.739
B3 31/12/2019 0 0 0 0 0 0 1.739

POSICAO DAS DEBENTURES DA 32 SERIE

Custédia Emitidas Adquiridas Resgatadas Canceladas Vencidas Convertidas  Circulagao
B3 31/12/2008 0 0 0 0 0 0 3.190
B3 31/12/2009 0 0 0 0 0 0 3.190
B3 31/12/2010 0 0 0 0 0 0 3.190
B3 31/12/2011 0 0 0 0 0 0 3.190
B3 31/12/2012 0 0 0 0 0 0 3.190
B3 31/12/2013 0 0 0 0 0 0 3.190
B3 31/12/2014 0 0 0 0 0 0 3.190
B3 31/12/2015 0 0 0 0 0 0 3.190
B3 31/12/2016 0 0 0 0 0 0 3.190
B3 31/12/2017 0 0 0 0 0 0 3.190
B3 31/12/2018 0 0 0 0 0 0 3.190
B3 31/12/2019 0 0 0 0 0 0 3.190

GARANTIA

As Debéntures serao da espécie quirografaria, nos termos do artigo 58 da Lei n° 6.404/76.
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AMORTIZACAO
Parcela Data de Pagamento
12 (primeira) 05 de julho de 2018
22 (segunda) 05 de julho de 2019
32 (terceira) 05 de julho de 2020
42 (quarta) 05 de julho de 2021

REMUNERACAO
Parcela Data de Pagamento
12 (primeira) 05 de julho de 2019
22 (segunda) 05 de julho de 2020
32 (terceira) 05 de julho de 2021

RESGATE ANTECIPADO

Nao ha Resgate Antecipado previsto na escritura de emissao.
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DECLARACAO DA EMISSORA

Py

Sao Paulo, 09 de margo de 2021
A

Simplific Pavarini Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios Ltda.
Rua Sete de Setembro, 99, 242 andar
CEP: 20.050.005 - Rio de Janeiro - RJ

Relatério Anual da 1° Emiss3o de Debé&ntures (TMIGCELL1f TMIGCEL21/ TMIGCEL31)
EXERCICIO SOCIAL 2020

Prezados

£

Na forma do seu estatuto social, a Companhia atesta; (a) que permanecem vilidas as
disposigies contidas na Escritura 1° Emisso de Debéntures (TMIGCELI1L/
TMIGCEL21/ TMIGCEL31), (b) a ndo ocoréncia de qualquer Evento de
Inadimplemento e inexisténcia de descumprimento de obrigagdes da Emissora perante os
Debenturistas e a correta destinacio dos recursos; (c) o cumprimento da obrigacio de
manutengdo de Grgdo para atender aos Debenturistas ou de contratagdo de institnigles
financeiras autorizadas para a prestagio desse servigo, conforme o caso; e (d) que ndo

foram praticados atos em desacordo com o estamuto social da Emissora.

Atenciosamente,
TELEFONICA BRASIL S.A.
(N T i
David Meleon Sanchez-Friera Rn{rigu Rossl Monari
Ihretor de Finargas ¢ de Relapies com Investidores Direfor de Finangas

Mimers de Solctacho 2TOR2021 .
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COVENANTS
Esta emissao nao possui covenants.
PAGAMENTOS PROGRAMADOS E EFETUADOS

PAGAMENTOS DA 12 SERIE

Data do Evento  Data da Liquidagao Evento Percentual/Taxa Status Valor Pago Obs
05/07/2018 05/07/2018 Amortizacdo Constante R$ 4.850,38|-
05/07/2019 05/07/2019 Juros - R$ 76,997418|-
05/07/2019 05/07/2019 Amortizacao Constante R$ 5.062.668.627|-
06/07/2020 06/07/2020 Juros - R$ 52,17202700|-
06/07/2020 06/07/2020 Amortizacdo Constante R$ 5.131,46112000|-
05/07/2021 - Juros - Agendado - -
05/07/2021 - Amortizacdo Constante Agendado - -

PAGAMENTOS DA 22 SERIE

Data do Evento  Data da Liquidagao Evento Percentual/Taxa Status Valor Pago
05/07/2018 05/07/2018 Amortizagao Constante R$ 4.764,29|-
05/07/2019 05/07/2019 Juros - R$ 75,630756/-
05/07/2019 05/07/2019 Amortizacao Constante R$ 4.972.809.051(-
06/07/2020 06/07/2020 Juros - R$ 51,24600200|-
06/07/2020 06/07/2020 Amortizagao Constante R$ 5.040,38052000]-
05/07/2021 - Juros - Agendado - -
05/07/2021 - Amortizacdo Constante Agendado - -

PAGAMENTOS DA 32 SERIE

Data do Evento  Data da Liquidagao Evento Percentual/Taxa Status Valor Pago
05/07/2018 05/07/2018 Amortizagao Constante R$ 4.547,89|-
05/07/2019 05/07/2019 Juros - R$ 72,195493|-
05/07/2019 05/07/2019 Amortizacao Constante R$ 4.746.936.564|-
06/07/2020 06/07/2020 Juros - R$ 48,91833100|-
06/07/2020 06/07/2020 Amortizagao Constante R$ 4.811,43883000]-
05/07/2021 - Juros - Agendado - -
05/07/2021 - Amortizacdao Constante Agendado - -
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RATING

Esta emissao nao possui classificacao de risco.

ASSEMBLEIAS DE DEBENTURISTAS

Nao ocorreram assembleias de debenturistas no ano de 2020.

ADITAMENTOS
ESCRITURA DE EMISSAQ - 12 ADITAMENTO Realizado em 10/07/2012
Formalizacao Estado Cidade Data Visualizar
Junta Comercial MINAS GERAIS BELO HORIZONTE 10/07/2012 Visualizar

PRECOS UNITARIOS AO PAR - PU’S

Os valores disponiveis nos links abaixo refletem nossa interpretacdao da documentacdao da emissao, nao
implicando em aceitacdo de compromisso legal ou financeiro. Os PU's disponiveis nos links abaixo foram
calculados ao par, isto é, na curva de atualizacdo e remuneracao estabelecida nos documentos da operacdo.
Outros agentes do mercado financeiro poderao apresentar valores diferentes, dependendo da metodologia de
célculo aplicada. Em caso de divida de como os aqui apresentados foram apurados, solicitamos entrar em
contato para maiores esclarecimentos com o spvalores@simplificpavarini.com.br.

Planilha Baixar
Planilha de PU da 12 Série Baixar
Planilha de PU da 22 Série Baixar

Planilha de PU da 32 Série Baixar


http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/ESCRITURA DE EMISSÃO - 1º ADITAMENTO.pdf
https://www.simplificpavarini.com.br/planilhas_pu/SP_PUTELEMIG1_TMIGCEL11.xlsx
https://www.simplificpavarini.com.br/planilhas_pu/SP_PUTELEMIG2_TMIGCEL21.xlsx
https://www.simplificpavarini.com.br/planilhas_pu/SP_PUTELEMIG3_TMIGCEL31.xlsx
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VENCIMENTO ANTECIPADO

Com base nas informacdes fornecidas ao Agente Fiducidrio nos termos do Instrumento Legal da Emissdo, bem como
aquelas informacdes que sejam de conhecimento do Agente Fiducidrio, sem que este tenha realizado qualquer
investigacdo independente, nao foi verificada a ocorréncia de qualquer evento mencionado no Instrumento Legal da
Emissao que pudesse ensejar o vencimento antecipado da Emissao, observadas as deliberacdes das Assembleias
Gerais.

EVENTOS SOCIETARIOS E ALTERACOES ESTATUTARIAS

AGE Realizada em 01/10/2020 | Visualizar
AGO Realizada em 28/05/2020 | Visualizar
RCA Realizada em 14/02/2020 | Visualizar
RCA Realizada em 14/02/2020 | Visualizar
RCA Realizada em 21/02/2020 | Visualizar
RCA Realizada em 09/03/2020 | Visualizar
RCA Realizada em 19/03/2020 | Visualizar
RCA Realizada em 15/04/2020 | Visualizar
RCA Realizada em 17/06/2020 | Visualizar
RCA Realizada em 17/07/2020 | Visualizar
RCA Realizada em 27/07/2020 | Visualizar
RCA Realizada em 28/07/2020 | Visualizar
RCA Realizada em 13/08/2020 | Visualizar
RCA Realizada em 17/09/2020 | Visualizar
RCA Realizada em 01/11/2020 | Visualizar
RCA Realizada em 16/11/2020 | Visualizar
RCA Realizada em 25/11/2020 | Visualizar
RCA Realizada em 11/12/2020 | Visualizar

FATOS RELEVANTES

Fato Relevante Divulgado em 09/03/2020 | Visualizar
Fato Relevante Divulgado em 10/03/2020 | Visualizar
Fato Relevante Divulgado em 19/05/2020 | Visualizar
Fato Relevante Divulgado em 18/07/2020 | Visualizar
Fato Relevante Divulgado em 27/07/2020 | Visualizar
Fato Relevante Divulgado em 29/07/2020 | Visualizar
Fato Relevante Divulgado em 07/08/2020 | Visualizar
Fato Relevante Divulgado em 13/08/2020 | Visualizar
Fato Relevante Divulgado em 07/09/2020 | Visualizar
Fato Relevante Divulgado em 01/10/2020 | Visualizar
Fato Relevante Divulgado em 16/10/2020 | Visualizar
Fato Relevante Divulgado em 03/11/2020 | Visualizar
Fato Relevante Divulgado em 23/11/2020 | Visualizar
Fato Relevante Divulgado em 25/11/2020 | Visualizar
Fato Relevante Divulgado em 14/12/2020 | Visualizar


http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_2020-10-01_AGE.pdf
http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_2020-05-28_AGO.pdf
http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_2020-02-14_RCA.pdf
http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_2020-02-14_RCA_0900.pdf
http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_2020-02-21_RCA.pdf
http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_2020-03-09_RCA.pdf
http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_2020-03-19_RCA.pdf
http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_2020-04-15_RCA.pdf
http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_2020-06-17_RCA.pdf
http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_2020-07-17_RCA.pdf
http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_2020-07-27_RCA.pdf
http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_2020-07-28_RCA.pdf
http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_2020-08-13_RCA.pdf
http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_2020-09-17_RCA.pdf
http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_2020-11-01_RCA.pdf
http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_2020-11-16_RCA.pdf
http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_2020-11-25_RCA.pdf
http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_2020-12-11_RCA.pdf
http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_2020-03-09_FT.pdf
http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_2020-03-10_FT.pdf
http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_2020-05-19_FT.pdf
http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_2020-07-18_FT.pdf
http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_2020-07-27_FT.pdf
http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_2020-07-29_FT.pdf
http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_2020-08-07_FT.pdf
http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_2020-08-13_FT.pdf
http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_2020-09-07_FT.pdf
http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_2020-10-01_FT.pdf
http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_2020-10-16_FT.pdf
http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_2020-11-03_FT.pdf
http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_2020-11-23_FT.pdf
http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_2020-11-25_FT.pdf
http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_2020-12-14_FT.pdf
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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

(Fonte: CVM-DFP 31/12/2020)

1. Mensagem da Administracio

O ano de 2020 foi marcade pelo impacto social, econdmico e pelas incertezas causadas em decorréncia da
pandemia do Covid-19. Gostariamos de expressar o guanto nos solidarizamos com as familias de nossos
colaboradores, dientes, fornecedores e sociedade em geral, impactados por perdas de entes guerdos. Desde o
inido do isolamento social, nos dedicamos a adaptar e reinventar nossos negdcios, perante um cendrio
extremamente dindmico. A pandemia acelerou a transformagao digital das pessoas e empresas, potencdalizando
a essencialidade dos nossos servicos. Conectamos médicos e pacientes, pais e filhos, professores e alunos, artistas
e espectadores, dentre muitos outros grupos. Mosso propdsito, de Digitalizar para Aproximar, nunca foi tao

atual.

Mezmo em um ano tao desafiador, impulsionamos o compartilhamento de valor e a transformacao positiva da
sociedade por meio de uma constante evolucdo dos critérios ESG (Ambiental, Social e Governanca Corporativa)
aplicados a estratégia de negdcio da Companhia, com muita transparéncia. Debatemos temas gue sio relevantes
para a sociedade e construimos uma empresa ainda mais inclusiva e plural. Tudo isso foi apoiado em gquatro
pilares estratégicos: TemVivoPraTudo, TemTudoMaVive, DNAVivo e VivoSustentawvel.

O Relatério da Administracao, na integra, pode ser acessado e impresso através do link: Visualizar



http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_relatorioadm_TELEFONICARA2020.pdf
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NOTAS EXPLICATIVAS

(Fonte: CVM-DFP 31/12/2020)

1) A COMPANHIA E SUAS DPERA{;f)ES

a) Informagdes gerais

A Telefdnica Brasil S.A. (*Companhia® ou “Telefdnica Brasil®), € uma sociedade por agBes de capital aberto,
tendo como principais atividades a exploragio de senvigos de telecomunicagtes; desenvolvimento das
atividades necessarias ou Oteis & ewscucdo desses servicos, em conformidade com as concessbes,
ﬁmorizag_ﬁes e permissdes que lhes foram outorgadas; exploragBo de senvigos de valor adicionado;
exploragdo de solugdes integradas, gestio e prestagdo de servicos relacionados a: (i) data center, incluindo
hospedagem e colocation; (i) ammazenamento, processamento e gerenciaments de dados, informagdes,
textos, imagens, videos, aplicatives e sistemas de informagdes e congéneres; (iii) tecnologia da informagéo;
(iv) seguranga da informagio e da comunicagdo; (v) telecomunicagbes; e (vi) sistemas de seguranga
eletronica; licenciamento e sublicenciamento de soffwares de gualguer natureza, entre outros.

A Companhia tem sua sede & Avenida Engenheiro Luiz Carles Bemrini, n® 1376, na capital do Estado de Sao
Paulo, Brasil e pertence ao Grupo Telefonica (*Grupo”), com sede na Espanha e presente em diversos
paises da Europa e América Latina.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a Telefonica S.A. (“Telefonica”), empresa holding do Grupo, possuia
uma participacdo total direta e indireta no capital social da Companhia de 73,58% (nota 23).

A Companhia & registrada na Comiss&o de Valores Mobilidrios ("CVMT) & tem suas agbes negociadas na
B3. E também registrada na Securities and Exchange Commission (“SECT), dos Estados Unidos da
América, sendo suas American Depositary Shares ("ADSs") lastreadas apenas em agbes ordindrias e
negociadas na Bolsa de Valores de Nova lorque ("New York Stock Exchange”—"NYSE").

As Notas Explicativas, na integra, podem ser acessadas e impressas através do link: Visualizar


http://www.sistema.pavarini.com.br/Banco de Arquivos/DebenturesRegistro/TELEFONICA BRASIL SA - 1 E - 1 S/RAF_notasExplicativas_TELEFONICANOTEX2020.pdf
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DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

(Fonte: CVM-DFP 31/12/2020)

CONTROLADORA
T EeONCABRMSLSARS ML
Controladora [ATIVO 31/12/2020 |AV 31/12/2019 (AV 31/12/2018 |AV
1 Ativo Total 108,518,379/100.00% (108,080,378/100.00% |102,434,276/100.00%
1.01 Ativo Circulante 18,827,625 |17.35% 18,371,347 (17.00% 18,241,374 |17.81%
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 5,517,354 |5.08% 3,106,269 |2.87% 3,275,300 |3.20%
1.01.01.01 |Caixa e Contas Bancérias 190,238 0.18% 247,260 0.23% 204,911 0.20%
1.01.01.02  [Aplicacdes Financeiras com Liquidez Imediata 5,327,116 (4.91% 2,859,009 (2.65% 3,070,389 (3.00%
1.01.02 Aplicacdes Financeiras 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.01.02.01 aplicagées Financeiras Avaliadas a Valor Justo através do0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
esultado
1.01.02.01.01(Titulos para Negociacdo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.01.02.01.02(Titulos Designados a Valor Justo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.01.02.02 éplicagées Financeiras Avaliadas a Valor Justo através de Outros 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
esultados Abrangentes
1.01.02.03 |Aplicagdes Financeiras Avaliadas ao Custo Amortizado 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.01.03 Contas a Receber 8,174,784 17.53% 8,675,720 |8.03% 8,246,991 [8.05%
1.01.03.01 |Clientes 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.01.03.02 [Outras Contas a Receber 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.01.04 Estoques 626,836 0.58% 573,483 0.53% 460,800 0.45%
1.01.05 Ativos Bioldgicos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.01.06 Tributos a Recuperar 3,019,638 |2.78% 4,578,755 |4.24% 4,945,986 (4.83%
1.01.06.01 (Tributos Correntes a Recuperar 3,019,638 (2.78% 4,578,755 |4.24% 4,945,986 |4.83%
1.01.06.01.01{Imposto de Renda e Contribui¢ao Social a Recuperar 514,582 0.47% 408,405 0.38% 274,027 0.27%
1.01.06.01.02|Impostos, Taxas e Contribuicdes a Recuperar 2,505,056 (2.31% 4,170,350 |(3.86% 4,671,959 |4.56%
1.01.07 Despesas Antecipadas 858,257 0.79% 684,972 0.63% 581,261 0.57%
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 630,756 0.58% 752,148 0.70% 731,036 0.71%
1.01.08.01 |Ativos Nao-Correntes a Venda 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.01.08.02 |Ativos de Operagdes Descontinuadas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.01.08.03  [Outros 630,756 0.58% 752,148 0.70% 731,036 0.71%
1.01.08.03.01|Créditos com Partes Relacionadas 70,575 0.07% 62,766 0.06% 110,229 0.11%
1.01.08.03.02(Instrumentos Financeiros Derivativos 5,902 0.01% 19,282 0.02% 69,065 0.07%
1.01.08.03.03|Depdsitos e Bloqueios Judiciais 176,242 0.16% 277,007 0.26% 312,820 0.31%
1.01.08.03.04(Dividendos e Juros Sobre o Capital Préprio 44,369 0.04% 72,900 0.07% 51,785 0.05%
1.01.08.03.05(Superavit de Planos de Beneficios Pés-Emprego 82,935 0.08% 71,776 0.07% 0 0.00%
1.01.08.03.06|0utros Ativos 250,733 0.23% 248,417 0.23% 187,137 0.18%
1.02 Ativo Nao Circulante 89,690,754 |82.65% 89,709,031 [83.00% 84,192,902 [82.19%
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 4,300,633 [3.96% 5,090,417 |4.71% 7,379,263 |7.20%
1.02.01.01 Aplicacbes Financeiras Avaliadas a Valor Justo através do0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Resultado
1.02.01.01.01|Titulos Designados a Valor Justo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.02.01.02 ﬁg!sﬁggiz ;E;%B(EL?:SAvalladas a Valor Justo através de Outros 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.02.01.03  [AplicacOes Financeiras Avaliadas ao Custo Amortizado 46,051 0.04% 63,558 0.06% 76,717 0.07%
1.02.01.04 [Contas a Receber 379,898 0.35% 440,453 0.41% 426,252 0.42%
1.02.01.04.01|Clientes 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.02.01.04.02|Outras Contas a Receber 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.02.01.05 [Estoques 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.02.01.06 [Ativos Bioldgicos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.02.01.07 (Tributos Diferidos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.02.01.07.01|Imposto de Renda e Contribuicao Social Diferidos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.02.01.08 |Despesas Antecipadas 194,468 0.18% 220,077 0.20% 134,209 0.13%
1.02.01.09  |Créditos com Partes Relacionadas 258 0.00% 254 0.00% 694 0.00%
1.02.01.09.01(Créditos com Coligadas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.02.01.09.02|Créditos com Controladas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.02.01.09.03|Créditos com Controladores 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.02.01.09.04|Créditos com Outras Partes Relacionadas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
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1.02.01.10 [Outros Ativos Nao Circulantes 3,679,958 |3.39% 4,366,075 |4.04% 6,741,391 |6.58%
1.02.01.10.01Ativos Nao-Correntes a Venda 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.02.01.10.02(Ativos de Operacdes Descontinuadas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.02.01.10.03(Impostos, Taxas e Contribuicdes a Recuperar 824,322 0.76% 841,196 0.78% 3,222,262 (3.15%
1.02.01.10.04|Depésitos e Bloqueios Judiciais 2,608,380 |2.40% 3,236,840 [2.99% 3,446,866 |3.36%
1.02.01.10.05(Instrumentos Financeiros Derivativos 63,514 0.06% 52,881 0.05% 26,468 0.03%
1.02.01.10.06|Superavit de Planos de Beneficios Pds-Emprego 82,074 0.08% 149,082 0.14% 10,920 0.01%
1.02.01.10.07(Outros Ativos 101,668 0.09% 86,076 0.08% 34,875 0.03%
1.02.02 Investimentos 478,552 0.44% 516,513 0.48% 484,108 0.47%
1.02.02.01 |Participagdes Societérias 478,552 0.44% 516,513 0.48% 484,108 0.47%
1.02.02.01.01|Participacdes em Coligadas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.02.02.01.02(Participacdes em Controladas 334,119 0.31% 412,262 0.38% 382,451 0.37%
1.02.02.01.03(Participacdes em Controladas em Conjunto 143,655 0.13% 103,913 0.10% 101,302 0.10%
1.02.02.01.04(Outros Investimentos 778 0.00% 338 0.00% 355 0.00%
1.02.02.02 [Propriedades para Investimento 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.02.03 Imobilizado 44,335,795 (40.86% 42,831,369 [39.63% 34,109,139 |33.30%
1.02.03.01 (Imobilizado em Operagao 31,244,310 [28.79% 31,657,196 |29.29% 31,610,091 [30.86%
1.02.03.02 |Direito de Uso em Arrendamento 10,686,465 [9.85% 8,750,505 [8.10% 386,959 0.38%
1.02.03.03  |Imobilizado em Andamento 2,405,020 |2.22% 2,423,668 |2.24% 2,112,089 |2.06%
1.02.04 Intangivel 40,575,774 |37.39% 41,270,732 |38.19% 42,220,392 |41.22%
1.02.04.01 |Intangiveis 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.02.04.01.01|Contrato de Concessao 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Controladora [PASSIVO 31/12/2020 |AV 31/12/2019 [AV 31/12/2018 |AV

2 Passivo Total 108,518,379/100.00% (108,080,378/100.00% |102,434,276/100.00%
2.01 Passivo Circulante 17,828,902 |16.43% 17,698,033 (16.37% 17,164,957 |16.76%
2.01.01 Obrigagdes Sociais e Trabalhistas 737,354 0.68% 724,194 0.67% 765,098 0.75%
2.01.01.01 |Obrigagdes Sociais 331,952 0.31% 381,935 0.35% 372,408 0.36%
2.01.01.02 |Obrigagdes Trabalhistas 405,402 0.37% 342,259 0.32% 392,690 0.38%
2.01.02 Fornecedores 6,636,448 16.12% 6,917,252 16.40% 7,746,133 |7.56%
2.01.02.01 |Fornecedores Nacionais 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.02.02 |Fornecedores Estrangeiros 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.03 Obrigagdes Fiscais 1,590,784 |1.47% 1,116,229 [1.03% 1,739,516 |1.70%
2.01.03.01 |Obrigag0es Fiscais Federais 974,446 0.90% 424,429 0.39% 635,980 0.62%
2.01.03.01.01|Imposto de Renda e Contribuicao Social a Pagar 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.03.01.02|Outras Obrigacdes Fiscais Federais 974,446 0.90% 424,429 0.39% 635,980 0.62%
2.01.03.02 |Obrigac0es Fiscais Estaduais 582,547 0.54% 660,220 0.61% 1,051,536 [1.03%
2.01.03.03 |Obrigag0es Fiscais Municipais 33,791 0.03% 31,580 0.03% 52,000 0.05%
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 3,680,828 (3.39% 4,125,926 (3.82% 1,464,166 [1.43%
2.01.04.01 [Empréstimos e Financiamentos 375,761 0.35% 1,020,042 [0.94% 1,287,072 |1.26%
2.01.04.01.01{Em Moeda Nacional 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.04.01.02|Em Moeda Estrangeira 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.04.02 |Debéntures 1,044,668 [0.96% 1,077,183 |1.00% 123,961 0.12%
2.01.04.03 Financiamento por Arrendamento 2,260,399 |2.08% 2,028,701 |1.88% 53,133 0.05%
2.01.05 Outras Obrigagdes 4,770,743  |4.40% 4,449,154 14.12% 5,072,118 |4.95%
2.01.05.01 |Passivos com Partes Relacionadas 20,747 0.02% 20,849 0.02% 23,548 0.02%
2.01.05.01.01|Débitos com Coligadas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.05.01.02|Débitos com Controladas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.05.01.03|Débitos com Controladores 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.05.01.04|Débitos com Outras Partes Relacionadas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.05.02 [Outros 4,749,996 |4.38% 4,428,305 |4.10% 5,048,570 14.93%
2.01.05.02.01|Dividendos e JCP a Pagar 3,865,998 [3.56% 3,587,417 (3.32% 4,172,916 |4.07%
2.01.05.02.02|Dividendo Minimo Obrigatdrio a Pagar 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.05.02.03|Obrigacdes por Pagamentos Baseados em Acdes 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.05.02.04|Instrumentos Financeiros Derivativos 8,864 0.01% 1,921 0.00% 16,158 0.02%
2.01.05.02.05|Receitas Diferidas 506,778 0.47% 506,181 0.47% 525,509 0.51%
2.01.05.02.06|Planos de Previdéncia e Outros Beneficios Pés-Emprego 22,155 0.02% 25,557 0.02% 19,667 0.02%
2.01.05.02.07|Outros Passivos 346,201 0.32% 307,229 0.28% 314,320 0.31%
2.01.05.02.08|Licencas de Autorizagdo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.06 Provisdes 412,745 0.38% 365,278 0.34% 377,926 0.37%
2.01.06.01 |Provisdes Fiscais Previdencidrias Trabalhistas e Civeis 412,694 0.38% 365,278 0.34% 377,926 0.37%
2.01.06.01.01|Provisdes Fiscais 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.06.01.02|Provisdes Previdenciarias e Trabalhistas 173,190 0.16% 227,114 0.21% 245,804 0.24%
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2.01.06.01.03|Provisdes para Beneficios a Empregados 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.06.01.04|Provisdes Civeis 179,449 0.17% 113,156 0.10% 132,122 0.13%
2.01.06.01.05|Provisdes Regulatérias 60,055 0.06% 25,008 0.02% 0 0.00%
2.01.06.01.06|0 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.06.01.07|0 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.06.02 |Outras Provisdes 51 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.06.02.01|Provisdes para Garantias 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.06.02.02|Provisdes para Reestruturagao 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.06.02.03|Provisdes para Passivos Ambientais e de Desativagao 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.06.02.04|Provisao para Desmantelamento 51 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.06.02.05(Passivo Contingente 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.07 Passivos sobre Ativos Nao-Correntes a Venda e Descontinuados |0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.07.01 |Passivos sobre Ativos Nao-Correntes a Venda 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.07.02 |Passivos sobre Ativos de Operagfes Descontinuadas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02 Passivo Nao Circulante 21,132,713 |19.47% 19,926,767 (18.44% 13,662,292 |13.34%
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 9,555,003 |8.80% 9,698,041 [8.97% 4,675,271 |4.56%
2.02.01.01 [Empréstimos e Financiamentos 51 0.00% 509,130 0.47% 1,285,428 |1.25%
2.02.01.01.01|Em Moeda Nacional 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.01.01.02|Em Moeda Estrangeira 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.01.02 |Debéntures 999,908 0.92% 2,027,167 |1.88% 3,049,949 |2.98%
2.02.01.03 [Financiamento por Arrendamento 8,555,044 (7.88% 7,161,744 16.63% 339,894 0.33%
2.02.02 Outras Obrigagdes 1,849,339 [1.70% 1,834,349 |1.70% 999,336 0.98%
2.02.02.01 [Passivos com Partes Relacionadas 971 0.00% 940 0.00% 1,650 0.00%
2.02.02.01.01|Débitos com Coligadas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.02.01.02|Débitos com Controladas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.02.01.03|Débitos com Controladores 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.02.01.04|Débitos com Outras Partes Relacionadas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.02.02 [Outros 1,848,368 [1.70% 1,833,409 |1.70% 997,686 0.97%
2.02.02.02.01|Obrigacdes por Pagamentos Baseados em Acles 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.02.02.02|Adiantamento para Futuro Aumento de Capital 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.02.02.03(Instrumentos Financeiros Derivativos 66,116 0.06% 54,212 0.05% 22,845 0.02%
2.02.02.02.04|Impostos, Taxas e Contribuicbes a Recolher 270,692 0.25% 239,074 0.22% 39,245 0.04%
2.02.02.02.05|Pessoal, Encargos e Beneficios Sociais 3,675 0.00% 35,958 0.03% 11,850 0.01%
2.02.02.02.06|Planos de Previdéncia e Outros Beneficios Pés-Emprego 926,707 0.85% 1,125,044 [1.04% 655,281 0.64%
2.02.02.02.07|Imposto de Renda e Contribuicao Social a Recolher 96,252 0.09% 86,512 0.08% 0 0.00%
2.02.02.02.08|Outros Passivos 484,926 0.45% 292,609 0.27% 268,465 0.26%
2.02.02.02.09|0 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.02.02.10|0 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.03 Tributos Diferidos 4,414,540 (4.07% 3,146,453 |2.91% 1,982,952 [1.94%
2.02.03.01 |Imposto de Renda e Contribuigao Social Diferidos 4,414,540 |4.07% 3,146,453 [2.91% 1,982,952 [1.94%
2.02.04 Provisdes 5,074,544 |4.68% 5,039,695 [4.66% 5,754,207 |5.62%
2.02.04.01 |Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 3,843,535 |3.54% 3,572,111 |3.31% 4,254,311 (4.15%
2.02.04.01.01|Provisdes Fiscais 1,711,591 [1.58% 1,489,379 |1.38% 1,867,529 [1.82%
2.02.04.01.02|Provisdes Previdencidrias e Trabalhistas 299,990 0.28% 286,817 0.27% 500,948 0.49%
2.02.04.01.03|Provisdes para Beneficios a Empregados 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.04.01.04|Provisdes Civeis 684,678 0.63% 675,187 0.62% 863,618 0.84%
2.02.04.01.05|Provisdes Regulatérias 1,147,276 |1.06% 1,120,728 |[1.04% 1,022,216 |1.00%
2.02.04.02 |Outras Provisdes 1,231,009 |1.13% 1,467,584 [1.36% 1,499,896 |1.46%
2.02.04.02.01|Provisdes para Garantias 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.04.02.02|Provisdes para Reestruturacao 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.04.02.03|Provisdes para Passivos Ambientais e de Desativacao 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.04.02.04|Provisao para Desmantelamento 407,764 0.38% 635,862 0.59% 672,621 0.66%
2.02.04.02.05|Passivo Contingente 823,245 0.76% 831,722 0.77% 827,275 0.81%
2.02.05 Passivos sobre Ativos Nao-Correntes a Venda e Descontinuados |0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.05.01 |Passivos sobre Ativos Ndo-Correntes a Venda 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.05.02  |Passivos sobre Ativos de Operagdes Descontinuadas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.06 Lucros e Receitas a Apropriar 239,287 0.22% 208,229 0.19% 250,526 0.24%
2.02.06.01  |Lucros a Apropriar 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.06.02 |Receitas a Apropriar 239,287 0.22% 208,229 0.19% 250,526 0.24%
2.02.06.03 |Subvencdes de Investimento a Apropriar 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.03 Patrimonio Liquido 69,556,764 |64.10% 70,455,578 (65.19% 71,607,027 |69.91%
2.03.01 Capital Social Realizado 63,571,416 |58.58% 63,571,416 |58.82% 63,571,416 |62.06%
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2.03.02 Reservas de Capital 1,182,263 [1.09% 1,165,463 |1.08% 1,213,532 [1.18%
2.03.02.01 |Agio na Emissao de Acbes 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.03.02.02 |Reserva Especial de Agio na Incorporacéo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.03.02.03 |Alienacdo de Bonus de Subscricao 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.03.02.04 |Opcdes Outorgadas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.03.02.05 |AgOes em Tesouraria -110,541 -0.10% -87,820 -0.08% -87,820 -0.09%
2.03.02.06 |Adiantamento para Futuro Aumento de Capital 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.03.02.07 |Reserva Especial de Agio 63,074 0.06% 63,074 0.06% 63,074 0.06%
2.03.02.08 |Outras Reservas de Capital 1,229,730 [1.13% 1,190,209 |1.10% 1,238,278 [1.21%
2.03.03 Reservas de Reavaliacao 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.03.04 Reservas de Lucros 4,737,197 |4.37% 5,687,962 [5.26% 6,792,854 16.63%
2.03.04.01 |Reserva Legal 3,073,334 |2.83% 2,834,808 [2.62% 2,584,757 |2.52%
2.03.04.02 |Reserva Estatutaria 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.03.04.03 |Reserva para Contingéncias 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.03.04.04 |Reserva de Lucros a Realizar 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.03.04.05 |Reserva de Retencdo de Lucros 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.03.04.06 |Reserva Especial para Dividendos N&o Distribuidos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.03.04.07 |Reserva de Incentivos Fiscais 76,345 0.07% 57,579 0.05% 39,413 0.04%
2.03.04.08 |Dividendo Adicional Proposto 1,587,518 [1.46% 2,195,575 |2.03% 2,468,684 [2.41%
2.03.04.09 |AcOes em Tesouraria 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.03.04.10 [Reserva para Expansdo e Modernizacdo 0 0.00% 600,000 0.56% 1,700,000 [1.66%
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.03.06 Ajustes de Avaliagao Patrimonial 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.03.07 Ajustes Acumulados de Conversao 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.03.08 Outros Resultados Abrangentes 65,888 0.06% 30,737 0.03% 29,225 0.03%
Controladora [DEMONSTRACOES DE RESULTADOS 31/12/2020 |AV 31/12/2019 |AV 31/12/2018 |AV
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 42,572,856 |100.00% 43,506,637 [100.00% [37,982,772 [100.00%
3.02 Custo dos Bens e/ou Servigos Vendidos -22,542,209 |-52.95% |-22,028,505 (-50.63% |-19,820,589 |-52.18%
3.03 Resultado Bruto 20,030,647 |47.05% 21,478,132 |49.37% 18,162,183 (47.82%
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -13,550,185|-31.83%  |-14,415,033 (-33.13% |-9,457,205 |-24.90%
3.04.01 Despesas com Vendas -11,848,661 |-27.83%  [-12,654,368|-29.09% [-12,037,145|-31.69%
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -2,481,981 (-5.83% -2,474,931 |-5.69% -2,508,829 (-6.61%
3.04.03 Perdas pela Nao Recuperabilidade de Ativos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 1,416,212 [3.33% 1,026,285 |2.36% 4,757,154 112.52%
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -816,399 -1.92% -614,614 -1.41% -1,245,216 |(-3.28%
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 180,644 0.42% 302,595 0.70% 1,576,831 [4.15%
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 6,480,462 |15.22% 7,063,099 [16.23% 8,704,978 22.92%
3.06 Resultado Financeiro -577,548 -1.36% -827,713 -1.90% 1,736,864 |4.57%
3.06.01 Receitas Financeiras 1,330,552 [3.13% 1,109,686 |2.55% 3,991,108 [10.51%
3.06.02 Despesas Financeiras -1,908,100 |-4.48% -1,937,399 |-4.45% -2,254,244 |-5.93%
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 5,902,914 |13.87% 6,235,386 [14.33% 10,441,842 |27.49%
3.08 Imposto de Renda e Contribuigdo Social sobre o Lucro -1,132,387 |-2.66% -1,234,372 |-2.84% -1,513,584 (-3.98%
3.08.01 Corrente 11,559 0.03% -1,181 -0.00% -5,485 -0.01%
3.08.02 Diferido -1,143,946 |-2.69% -1,233,191 |-2.83% -1,508,099 |-3.97%
3.09 Resultado Liquido das Operacdes Continuadas 4,770,527 |11.21% 5,001,014 [11.49% 8,928,258 [23.51%
3.1 Resultado Liquido de Operacdes Descontinuadas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
3.10.01 Lucro/Prejuizo Liquido das Operagdes Descontinuadas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
3.10.02 GanhosjPerdas Liquidas sobre Ativos de Operag6e50 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Descontinuadas
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 4,770,527 [11.21% 5,001,014 |11.49% 8,928,258 [23.51%
3.99 Lucro por Agdo - (Reais / Agao) 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
3.99.01 Lucro Basico por Agao 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
3.99.01.01 |ON 290,442 0.68% 277,737 0.64% 495,841 1.31%
3.99.01.02 |PN 277,091 0.65% 305,511 0.70% 545,425 1.44%
3.99.02 Lucro Diluido por Agdo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
3.99.02.01 |ON 290,442 0.68% 277,737 0.64% 495,841 1.31%
3.99.02.02 |PN 277,091 0.65% 305,511 0.70% 545,425 1.44%
Controladora |FLUXO DE CAIXA 31/12/2019 |AV 31/12/2018 |AV 31/12/2017 |AV
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 19,095,813 17,270,117 10,074,919
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagdes 20,191,642 19,829,092 20,724,424
6.01.01.01  |Lucro Antes dos Tributos 5,902,914 6,235,386 10,441,842
6.01.01.02 |DepreciacOes e Amortizagdes 11,221,242 10,916,303 8,335,746
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6.01.01.03 Vari_a(;(")_es Cambiais de Empréstimos e Instrumentos Financeiros 6,538 4,891 29,453
Derivativos

6.01.01.04 |VariagOes Monetérias de Ativos e Passivos 504,050 516,238 801,946

6.01.01.05 |Resultado de Equivaléncia Patrimonial -180,644 -302,595 -1,576,831

6.01.01.06 |Ganhos na Baixa / Alienagao de Ativos -459,828 -330,616 -64,307

6.01.01.07 Perdas Estimadas para a Reducdo ao Valor Recuperavel das 1,734,646 1,658,419 1,315,536
Contas a Receber

6.01.01.08 |Mudancas em Provisdes Passivas 100,084 -71,711 -136,472
Baixas e Reversdes de Perdas Estimadas para a Redugao ao Valor

6.0L01.09 |2 dos Estoques P ¢ 4,762 -96,918 -42,650

6.01.01.10 [Planos de Previdéncia e Outros Beneficios Pés-Emprego 87,144 55,291 51,269

6.01.01.11 Egta\lljilsafégrsiazara Demandas Tributarias, Trabalhistas, Civeis e 680,644 614,614 1,084,501

6.01.01.12 |Despesas de Juros 651,455 782,848 498,249

6.01.01.13  [Outros -48,289 -143,276 -13,858

6.01.02 Variacdes nos Ativos e Passivos -1,095,829 -2,558,975 -10,649,505

6.01.02.01 |Contas a Receber -1,173,156 -2,101,348 -410,353

6.01.02.02  |Estoques -58,293 -15,764 -66,146

6.01.02.03  [Tributos a Recuperar 1,688,829 91,137 -5,971,365

6.01.02.04 |Despesas Antecipadas -146,301 -188,178 43,208

6.01.02.05 |Outros Ativos -12,666 64,000 1,379,923

6.01.02.06 |Pessoal, Encargos e Beneficios Sociais -18,182 -16,795 35,179

6.01.02.07 |Fornecedores 261,174 205,182 -930,465

6.01.02.08 |Impostos, Taxas e Contribuicdes 45,940 1,867,643 233,134

6.01.02.09 Egta\lljilsafégrsiazara Demandas Tributarias, Trabalhistas, Civeis e 917,371 11,710,370 3,914,125

6.01.02.10  |Outros Passivos 34,393 -7,563 -541,722

6.01.02.11 |Juros Pagos -781,053 -746,919 -494,931

6.01.02.12 |Imposto de Renda e Contribuicao Social Pagos -19,143 0 -11,842

6.01.03 Outros 0 0 0

6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -6,120,930 -7,657,731 -3,547,148

6.02.01 Aquisigdes de Imobilizado e Intangivel -8,287,762 -8,837,741 -8,230,959

6.02.02 Caixa Recebido na Venda de Ativo Imobilizado 958,948 698,624 8,671

6.02.03 Resgate Liquido de Depdsitos Judiciais 796,611 275,726 2,826,966

6.02.04 Dividendos e Juros Sobre o Capital Préprio Recebidos 292,297 205,660 1,705,337

6.02.05 iﬁ:r(]a;g%OEg:igjclﬁerét:;ede Caixa por Aquisicdo, Incorporacdo e 0 0 142,817

6.02.06 Pagamentos por Aquisi¢cdes de Sociedades -11,010 0 0

6.02.07 Caixa Recebido na Venda de Investimentos 116,411 0 20

6.02.08 Resgate de Aplicacdes Dadas em Garantias 13,575 0 0

6.02.09 Outros 0 0 0

6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -10,563,798 -9,781,417 -6,933,644

6.03.01 'I:?rgea:]?ae;g%stotsie Empréstimos, Financiamentos, Debéntures e -5,296,896 -3,696,120 -2,893,219

6.03.02 Recebimento dos Instrumentos Financeiros Derivativos 84,400 191,937 178,666

6.03.03 Pagamento dos Instrumentos Financeiros Derivativos -69,214 -100,392 -82,213

6.03.04 Pagamentos de Dividendos e Juros Sobre o Capital Préprio -5,259,367 -6,176,842 -4,136,878

6.03.05 E?rzaad%f;?éntdoe Empréstimos, Financiamentos, Debéntures e 0 0 0

6.03.06 Pagamentos por Aquisicdes de Agdes para Tesouraria -22,721 0 0

6.03.07 Pagamentos de Grupamento de Acles 0 0 0

6.03.08 Custos Diretos em Aumentos de Capital 0 0 0

6.03.09 Exercicio do Direito de Recesso de Acionistas 0 0 0

6.04 Variagdo Cambial s/ Caixa e Equivalentes 0 0 0

6.05 Aumento (Redugdo) de Caixa e Equivalentes 2,411,085 -169,031 -405,873

Controladora [INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Liquidez Geral 59.36% 62.36% 83.11%
Liquidez Corrente 105.60% 103.80% 106.27%
Endividamento Total 56.01% 53.40% 43.05%
Endividamento Oneroso 19.03% 19.62% 8.57%
Margem Bruta 47.05% 49.37% 47.82%
Margem Liquida 11.21% 11.49% 23.51%
Rentabilidade do Capital Préprio 7.36% 7.64% 14.24%
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Consolidado |ATIVO 31/12/2020 |AV 31/12/2019 [AV 31/12/2018 |AV
1 Ativo Total 108,738,378/100.00% (108,289,722|100.00% |102,561,318/100.00%
1.01 Ativo Circulante 19,060,868 |17.53% 18,644,678 (17.22% 18,362,992 |17.90%
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 5,762,081 |5.30% 3,393,377 [3.13% 3,381,328 [3.30%
1.01.01.01 |Caixa e Contas Bancéarias 191,975 0.18% 250,168 0.23% 205,598 0.20%
1.01.01.02  [Aplicacdes Financeiras com Liquidez Imediata 5,570,106 (5.12% 3,143,209 [2.90% 3,175,730 (3.10%
1.01.02 Aplicacdes Financeiras 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.01.02.01 ég;iucliagdéoes Financeiras Avaliadas a Valor Justo através do 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.01.02.01.01(Titulos para Negociacdo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.01.02.01.02(Titulos Designados a Valor Justo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.01.02.02 aglsjslatgzte;z ;Eraarr\]cgirr]etn:sAvalladas a Valor Justo através de Outros 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.01.02.03 [Aplicagbes Financeiras Avaliadas ao Custo Amortizado 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.01.03 Contas a Receber 8,182,667 |7.53% 8,719,497 18.05% 8,304,382 [8.10%
1.01.03.01 |Clientes 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.01.03.02 [Outras Contas a Receber 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.01.04 Estoques 633,100 0.58% 578,003 0.53% 462,053 0.45%
1.01.05 Ativos Bioldgicos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.01.06 Tributos a Recuperar 3,031,570 |2.79% 4,587,957 |4.24% 4,948,807 (4.83%
1.01.06.01 (Tributos Correntes a Recuperar 3,031,570 (2.79% 4,587,957 |4.24% 4,948,807 14.83%
1.01.06.01.01{Imposto de Renda e Contribui¢ao Social a Recuperar 519,277 0.48% 411,595 0.38% 274,589 0.27%
1.01.06.01.02(Impostos, Taxas e Contribuicées a Recuperar 2,512,293 |2.31% 4,176,362 |3.86% 4,674,218 |(4.56%
1.01.07 Despesas Antecipadas 859,766 0.79% 686,503 0.63% 581,743 0.57%
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 591,684 0.54% 679,341 0.63% 684,679 0.67%
1.01.08.01 |Ativos Nao-Correntes a Venda 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.01.08.02 |Ativos de Operagdes Descontinuadas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.01.08.03  [Outros 591,684 0.54% 679,341 0.63% 684,679 0.67%
1.01.08.03.01|Créditos com Partes Relacionadas 72,379 0.07% 64,471 0.06% 114,715 0.11%
1.01.08.03.02(Instrumentos Financeiros Derivativos 5,902 0.01% 19,282 0.02% 69,065 0.07%
1.01.08.03.03|Depbsitos e Bloqueios Judiciais 177,433 0.16% 277,468 0.26% 313,007 0.31%
1.01.08.03.04(Dividendos e Juros Sobre o Capital Préprio 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.01.08.03.05(Superavit de Planos de Beneficios Pés-Emprego 82,935 0.08% 71,776 0.07% 0 0.00%
1.01.08.03.06|0utros Ativos 253,035 0.23% 246,344 0.23% 187,892 0.18%
1.02 Ativo Nao Circulante 89,677,510 (82.47% 89,645,044 82.78% 84,198,326 (82.10%
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 4,598,367 [4.23% 5,418,577 |5.00% 7,760,357 |7.57%
1.02.01.01 Qzliucl?;;déoes Financeiras Avaliadas a Valor Justo através do0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.02.01.01.01|Titulos Designados a Valor Justo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.02.01.02 ég!sﬁgzgz ;lt:]%r:]cgtzrrlizsAvalladas a Valor Justo através de Outros 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.02.01.03  [AplicacOes Financeiras Avaliadas ao Custo Amortizado 46,280 0.04% 63,766 0.06% 76,934 0.08%
1.02.01.04 ([Contas a Receber 379,898 0.35% 440,453 0.41% 426,252 0.42%
1.02.01.04.01|Clientes 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.02.01.04.02|Outras Contas a Receber 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.02.01.05 [Estoques 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.02.01.06 [Ativos Bioldgicos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.02.01.07 |Tributos Diferidos 138,641 0.13% 171,042 0.16% 230,097 0.22%
1.02.01.07.01{Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferidos 138,641 0.13% 171,042 0.16% 230,097 0.22%
1.02.01.08 |Despesas Antecipadas 194,511 0.18% 220,082 0.20% 134,232 0.13%
1.02.01.09 |Créditos com Partes Relacionadas 456 0.00% 495 0.00% 6,061 0.01%
1.02.01.09.01Créditos com Coligadas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.02.01.09.03|Créditos com Controladores 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.02.01.09.04|Créditos com Outras Partes Relacionadas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.02.01.10 [Outros Ativos Nao Circulantes 3,838,581 [3.53% 4,522,739 |4.18% 6,886,781 16.71%
1.02.01.10.01Ativos Nao-Correntes a Venda 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.02.01.10.02(Ativos de Operacdes Descontinuadas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.02.01.10.03(Impostos, Taxas e Contribuicdes a Recuperar 824,324 0.76% 841,198 0.78% 3,222,262 (3.14%
1.02.01.10.04(Depésitos e Blogqueios Judiciais 2,766,945 (2.54% 3,393,417 [3.13% 3,597,007 (3.51%
1.02.01.10.05(Instrumentos Financeiros Derivativos 63,514 0.06% 52,881 0.05% 26,468 0.03%
1.02.01.10.06|Superavit de Planos de Beneficios Pds-Emprego 82,127 0.08% 149,163 0.14% 10,997 0.01%
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1.02.01.10.07(Outros Ativos 101,671 0.09% 86,080 0.08% 30,047 0.03%
1.02.02 Investimentos 144,433 0.13% 104,251 0.10% 101,657 0.10%
1.02.02.01 |ParticipagcOes Societdrias 144,433 0.13% 104,251 0.10% 101,657 0.10%
1.02.02.01.01(Participacdes em Coligadas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.02.02.01.04(Participacdes em Controladas em Conjunto 143,655 0.13% 103,913 0.10% 101,302 0.10%
1.02.02.01.05[Outros Investimentos 778 0.00% 338 0.00% 355 0.00%
1.02.02.02 [Propriedades para Investimento 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.02.03 Imobilizado 44,352,593 (40.79% 42,847,264 139.57% 34,115,327 |33.26%
1.02.03.01 (Imobilizado em Operagao 31,255,801 [28.74% 31,671,502 |29.25% 31,615,472 |30.83%
1.02.03.02 |Direito de Uso em Arrendamento 10,690,809 (9.83% 8,751,211 |8.08% 386,959 0.38%
1.02.03.03  |Imobilizado em Andamento 2,405,983 [2.21% 2,424,551 |2.24% 2,112,896 |2.06%
1.02.04 Intangivel 40,582,117 |37.32% 41,274,952 |38.12% 42,220,985 |41.17%
1.02.04.01 |Intangiveis 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.02.04.01.01|Contrato de Concessao 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
1.02.04.02  [Goodwill 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Consolidado [PASSIVO 31/12/2020 |AV 31/12/2019 [AV 31/12/2018 |AV
2 Passivo Total 108,738,378(100.00% |108,289,722|100.00% {102,561,318|100.00%
2.01 Passivo Circulante 17,875,084 (16.44% 17,732,088 |16.37% 17,160,820 (16.73%
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 764,329 0.70% 752,246 0.69% 782,630 0.76%
2.01.01.01 |Obrigagdes Sociais 350,138 0.32% 400,470 0.37% 385,695 0.38%
2.01.01.02 |Obrigagdes Trabalhistas 414,191 0.38% 351,776 0.32% 396,935 0.39%
2.01.02 Fornecedores 6,613,004 |6.08% 6,871,799 |6.35% 7,642,782 |7.45%
2.01.02.01 [Fornecedores Nacionais 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.02.02 |Fornecedores Estrangeiros 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.03 Obrigagdes Fiscais 1,609,127 |1.48% 1,146,397 [1.06% 1,809,974 |1.76%
2.01.03.01 |Obrigagodes Fiscais Federais 987,093 0.91% 446,528 0.41% 659,519 0.64%
2.01.03.01.01|Imposto de Renda e Contribuicao Social a Pagar 1,693 0.00% 6,585 0.01% 12,009 0.01%
2.01.03.01.02|Outras Obrigacdes Fiscais Federais 985,400 0.91% 439,943 0.41% 647,510 0.63%
2.01.03.02 |Obrigag0es Fiscais Estaduais 583,268 0.54% 662,193 0.61% 1,094,769 [1.07%
2.01.03.03 |Obrigagoes Fiscais Municipais 38,766 0.04% 37,676 0.03% 55,686 0.05%
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 3,682,472 |3.39% 4,126,490 |3.81% 1,464,166 |1.43%
2.01.04.01 [Empréstimos e Financiamentos 375,761 0.35% 1,020,042 [0.94% 1,287,072 |1.25%
2.01.04.01.01{Em Moeda Nacional 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.04.01.02|Em Moeda Estrangeira 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.04.02 |Debéntures 1,044,668 [0.96% 1,077,183 |0.99% 123,961 0.12%
2.01.04.03 [Financiamento por Arrendamento 2,262,043 [2.08% 2,029,265 (1.87% 53,133 0.05%
2.01.05 Outras Obrigagdes 4,788,499 |4.40% 4,460,711 |4.12% 5,083,339 ]4.96%
2.01.05.01 |Passivos com Partes Relacionadas 33,244 0.03% 29,529 0.03% 22,220 0.02%
2.01.05.01.01|Débitos com Coligadas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.05.01.03|Débitos com Controladores 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.05.01.04|Débitos com Outras Partes Relacionadas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.05.02 [Outros 4,755,255 |4.37% 4,431,182 |4.09% 5,061,119 [4.93%
2.01.05.02.01|Dividendos e JCP a Pagar 3,865,998 [3.56% 3,587,417 (3.31% 4,172,916 |4.07%
2.01.05.02.02|Dividendo Minimo Obrigatdrio a Pagar 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.05.02.03|Obrigac0es por Pagamentos Baseados em Acdes 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.05.02.04|Instrumentos Financeiros Derivativos 8,864 0.01% 1,921 0.00% 16,538 0.02%
2.01.05.02.05|Receitas Diferidas 506,806 0.47% 506,181 0.47% 525,509 0.51%
2.01.05.02.06|Planos de Previdéncia e Outros Beneficios Pés-Emprego 22,155 0.02% 25,557 0.02% 19,667 0.02%
2.01.05.02.07|Outros Passivos 351,432 0.32% 310,106 0.29% 326,489 0.32%
2.01.06 Provisdes 417,653 0.38% 374,445 0.35% 377,929 0.37%
2.01.06.01 |Provisdes Fiscais Previdencidrias Trabalhistas e Civeis 417,602 0.38% 374,445 0.35% 377,929 0.37%
2.01.06.01.01|Provisdes Fiscais 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.06.01.02|Provisdes Previdencidrias e Trabalhistas 176,582 0.16% 236,130 0.22% 245,805 0.24%
2.01.06.01.03|ProvisOes para Beneficios a Empregados 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.06.01.04|Provisoes Civeis 180,965 0.17% 113,307 0.10% 132,124 0.13%
2.01.06.01.05|Provisdes Regulatérias 60,055 0.06% 25,008 0.02% 0 0.00%
2.01.06.02 |Outras Provisdes 51 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.06.02.01|Provisdes para Garantias 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.06.02.02|Provisdes para Reestruturacdo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.06.02.03|Provisdes para Passivos Ambientais e de Desativacao 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.06.02.04|Provisao para Desmantelamento 51 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.06.02.05|Passivo Contingente 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
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2.01.07 Passivos sobre Ativos Nao-Correntes a Venda e Descontinuados |0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.07.01 |Passivos sobre Ativos Nao-Correntes a Venda 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.01.07.02 |Passivos sobre Ativos de Operacdes Descontinuadas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02 Passivo Ndo Circulante 21,306,530 |19.59% 20,102,056 |18.56% 13,793,471 (13.45%
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 9,556,694 (8.79% 9,698,183 (8.96% 4,675,271 |4.56%
2.02.01.01 |Empréstimos e Financiamentos 51 0.00% 509,130 0.47% 1,285,428 [1.25%
2.02.01.01.01{Em Moeda Nacional 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.01.01.02|Em Moeda Estrangeira 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.01.02 |Debéntures 999,908 0.92% 2,027,167 |1.87% 3,049,949 |2.97%
2.02.01.03 |Financiamento por Arrendamento 8,556,735 [7.87% 7,161,886 [6.61% 339,894 0.33%
2.02.02 Outras Obrigagdes 1,903,380 [1.75% 1,884,546 |1.74% 1,003,326 [0.98%
2.02.02.01 |Passivos com Partes Relacionadas 587 0.00% 585 0.00% 9,496 0.01%
2.02.02.01.01|Débitos com Coligadas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.02.01.03|Débitos com Controladores 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.02.01.04|Débitos com Outras Partes Relacionadas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.02.02  |Outros 1,902,793 |1.75% 1,883,961 [1.74% 993,830 0.97%
2.02.02.02.01|Obrigagc6es por Pagamentos Baseados em Acdes 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.02.02.02|Adiantamento para Futuro Aumento de Capital 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.02.02.03|Instrumentos Financeiros Derivativos 66,116 0.06% 54,212 0.05% 22,845 0.02%
2.02.02.02.04|Impostos, Taxas e Contribuicdes a Recolher 319,358 0.29% 285,055 0.26% 39,245 0.04%
2.02.02.02.05|Pessoal, Encargos e Beneficios Sociais 3,679 0.00% 36,028 0.03% 11,903 0.01%
2.02.02.02.06|Planos de Previdéncia e Outros Beneficios Pés-Emprego 932,426 0.86% 1,129,510 |1.04% 659,811 0.64%
2.02.02.02.07|Imposto de Renda e Contribuigao Social a Recolher 96,252 0.09% 86,512 0.08% 0 0.00%
2.02.02.02.08|Outros Passivos 484,962 0.45% 292,644 0.27% 260,026 0.25%
2.02.02.02.09(0 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.02.02.10|0 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.03 Tributos Diferidos 4,414,540 |4.06% 3,146,453 [2.91% 1,982,952 [1.93%
2.02.03.01 |Imposto de Renda e Contribuicao Social Diferidos 4,414,540 14.06% 3,146,453 [2.91% 1,982,952 [1.93%
2.02.04 Provisdes 5,192,478 |4.78% 5,160,973 (4.77% 5,881,396 |5.73%
2.02.04.01 |Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 3,960,642 |3.64% 3,692,562 |3.41% 4,380,673 [4.27%
2.02.04.01.01|Provisdes Fiscais 1,799,252 |1.65% 1,575,949 [1.46% 1,951,897 [1.90%
2.02.04.01.02|Provisdes Previdenciarias e Trabalhistas 323,128 0.30% 311,744 0.29% 533,881 0.52%
2.02.04.01.03|Provisdes para Beneficios a Empregados 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.04.01.04|Provisdes Civeis 690,986 0.64% 684,141 0.63% 872,679 0.85%
2.02.04.01.05|Provisdes Regulatérias 1,147,276 [1.06% 1,120,728 |1.03% 1,022,216 (1.00%
2.02.04.02 |Outras Provisdes 1,231,836 [1.13% 1,468,411 |1.36% 1,500,723 [1.46%
2.02.04.02.01|Provisdes para Garantias 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.04.02.02|Provisdes para Reestruturacdo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.04.02.03|Provisdes para Passivos Ambientais e de Desativagao 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.04.02.04|Provisao para Desmantelamento 408,591 0.38% 636,689 0.59% 673,448 0.66%
2.02.04.02.05|Passivo Contingente 823,245 0.76% 831,722 0.77% 827,275 0.81%
2.02.05 Passivos sobre Ativos Nao-Correntes a Venda e Descontinuados |0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.05.01 |Passivos sobre Ativos Nao-Correntes a Venda 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.05.02 |Passivos sobre Ativos de Operacdes Descontinuadas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.06 Lucros e Receitas a Apropriar 239,438 0.22% 211,901 0.20% 250,526 0.24%
2.02.06.01  [Lucros a Apropriar 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.02.06.02  |Receitas a Apropriar 239,438 0.22% 211,901 0.20% 250,526 0.24%
2.02.06.03  |Subvencdes de Investimento a Apropriar 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.03 Patrimonio Liquido Consolidado 69,556,764 (63.97% 70,455,578 |65.06% 71,607,027 |69.82%
2.03.01 Capital Social Realizado 63,571,416 |58.46% 63,571,416 |58.70% 63,571,416 |61.98%
2.03.02 Reservas de Capital 1,182,263 [1.09% 1,165,463 |1.08% 1,213,532 (1.18%
2.03.02.01 |Agio na Emiss&o de Acdes 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.03.02.02 |Reserva Especial de Agio na Incorporacdo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.03.02.03 |Alienacao de Bdonus de Subscrigao 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.03.02.04 |Opgodes Outorgadas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.03.02.05 |AgOes em Tesouraria -110,541 -0.10% -87,820 -0.08% -87,820 -0.09%
2.03.02.06 |Adiantamento para Futuro Aumento de Capital 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.03.02.07 |Reserva Especial de Agio 63,074 0.06% 63,074 0.06% 63,074 0.06%
2.03.02.08 |Outras Reservas de Capital 1,229,730 ([1.13% 1,190,209 |1.10% 1,238,278 [1.21%
2.03.03 Reservas de Reavaliacao 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.03.04 Reservas de Lucros 4,737,197 |(4.36% 5,687,962 |5.25% 6,792,854 16.62%
2.03.04.01 |Reserva Legal 3,073,334 |2.83% 2,834,808 |2.62% 2,584,757 |2.52%
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2.03.04.02 |Reserva Estatutaria 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.03.04.03 |Reserva para Contingéncias 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.03.04.04 |Reserva de Lucros a Realizar 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.03.04.05 |Reserva de Retencdo de Lucros 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.03.04.06 |Reserva Especial para Dividendos Nao Distribuidos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.03.04.07 |Reserva de Incentivos Fiscais 76,345 0.07% 57,579 0.05% 39,413 0.04%
2.03.04.08 |Dividendo Adicional Proposto 1,587,518 |1.46% 2,195,575 |2.03% 2,468,684 |2.41%
2.03.04.09 |AcOes em Tesouraria 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.03.04.10 |Reserva para Expansao e Modernizagao 0 0.00% 600,000 0.55% 1,700,000 [1.66%
2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.03.06 Ajustes de Avaliacao Patrimonial 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.03.07 Ajustes Acumulados de Conversao 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2.03.08 Outros Resultados Abrangentes 65,888 0.06% 30,737 0.03% 29,225 0.03%
2.03.09 Participagao dos Acionistas Nao Controladores 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Consolidado |[DEMONSTRACOES DE RESULTADOS 31/12/2020 |AV 31/12/2019 [AV 31/12/2018 |AV
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servicos 43,126,472 |100.00% |44,268,171 [100.00% (43,462,740 |100.00%
3.02 Custo dos Bens e/ou Servicos Vendidos -22,693,083 |-52.62%  |-22,158,947 -50.06% |-21,025,767 |-48.38%
3.03 Resultado Bruto 20,433,389 |47.38% 22,109,224 149.94% 22,436,973 |51.62%
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -13,851,726 (-32.12%  |-14,894,548 |-33.65% |-12,986,636 |-29.88%
3.04.01 Despesas com Vendas -11,871,555 |-27.53% |-12,701,222 (-28.69% |-12,832,741 |-29.53%
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -2,524,993 |-5.85% -2,498,096 |-5.64% -2,598,970 |-5.98%
3.04.03 Perdas pela Nao Recuperabilidade de Ativos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
3.04.04 Outras Receitas Operacionais 1,419,113 |3.29% 929,498 2.10% 4,077,003 [9.38%
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -875,025 -2.03% -625,480 -1.41% -1,626,081 |-3.74%
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial 734 0.00% 752 0.00% -5,847 -0.01%
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 6,581,663 [15.26% 7,214,676 |16.30% 9,450,337 |21.74%
3.06 Resultado Financeiro -573,429 -1.33% -820,141 -1.85% 1,827,153 [4.20%
3.06.01 Receitas Financeiras 1,351,530 |3.13% 1,132,870 [2.56% 4,112,640 (9.46%
3.06.02 Despesas Financeiras -1,924,959 |-4.46% -1,953,011 |-4.41% -2,285,487 |-5.26%
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 6,008,234 |13.93% 6,394,535 |14.44% 11,277,490 |25.95%
3.08 Imposto de Renda e Contribuigdo Social sobre o Lucro -1,237,707 |-2.87% -1,393,521 [-3.15% -2,349,232 [-5.41%
3.08.01 Corrente -61,427 -0.14% -101,246 -0.23% -832,485 -1.92%
3.08.02 Diferido -1,176,280 (-2.73% -1,292,275 |-2.92% -1,516,747 |-3.49%
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 4,770,527 [11.06% 5,001,014 |11.30% 8,928,258 [20.54%
3.1 Resultado Liquido de Operacdes Descontinuadas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
3.10.01 Lucro/Prejuizo Liquido das Operacdes Descontinuadas 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
3.10.02 g:snctgﬁtsiﬁ::gg:s Liquidas sobre Ativos de Opera(;oes0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
3.11 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo 4,770,527 |11.06% 5,001,014 (11.30% 8,928,258 [20.54%
3.11.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 4,770,527 |11.06% 5,001,014 [11.30% 8,928,258 (20.54%
3.11.02 Atribuido a Sécios Nao Controladores 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
3.99 Lucro por Acdo - (Reais / Acao) 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
3.99.01 Lucro Basico por Acao 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
3.99.02 Lucro Diluido por Agao 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Consolidado [FLUXO DE CAIXA 31/12/2019 |AV 31/12/2018 [AV 31/12/2017 |AV
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 19,341,750 17,721,196 11,941,427

6.01.01 Caixa Gerado nas Operacdes 20,479,581 20,288,382 23,463,603
6.01.01.01 |Lucro Antes dos Tributos 6,008,234 6,394,535 11,277,490
6.01.01.02 |DepreciacOes e Amortizacdes 11,227,498 10,919,792 8,368,623
6.01.01.03 \é:rriiegg\e;ZSCambiais de Empréstimos e Instrumentos Financeiros 6,538 5271 30,664

6.01.01.04 |Variactes Monetarias de Ativos e Passivos 506,056 518,833 801,912

6.01.01.05 |Resultado de Equivaléncia Patrimonial -734 -752 5,847

6.01.01.06 |Ganhos na Baixa / Alienacao de Ativos -459,758 -329,603 -63,881

6.01.01.07 E(e;::::aEFs{'scrzEcejfs para a Reducdo ao Valor Recuperavel das 1,740,358 1,682,348 1,533,660
6.01.01.08 [Mudancas em Provisdes Passivas 92,358 -116,717 -80,333

6.01.01.09 Ezgfzséseﬁ{z\éirégteosqﬂzsPerdas Estimadas para a Reducao ao Valor 6,508 95988 45223

6.01.01.10 |Planos de Previdéncia e Outros Beneficios Pés-Emprego 88,487 56,012 52,885

6.01.01.11 Ereog\ailsﬁgrsiags)ara Demandas Tributdrias, Trabalhistas, Civeis e 673,905 625,480 1,098,251
6.01.01.12 |Despesas de Juros 651,496 782,921 497,797
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6.01.01.13  |Outros -48,289 -143,208 -14,089

6.01.02 Variacdes nos Ativos e Passivos -1,137,831 -2,567,186 -11,522,176

6.01.02.01 |Contas a Receber -1,142,973 -2,078,801 -1,603,002

6.01.02.02 |Estoques -61,783 -15,843 -68,127

6.01.02.03  [Tributos a Recuperar 1,687,393 87,550 -5,849,648

6.01.02.04 |Despesas Antecipadas -146,425 -188,641 41,166

6.01.02.05 [Outros Ativos -17,116 70,265 -20,225

6.01.02.06 |Pessoal, Encargos e Beneficios Sociais -17,755 -13,303 47,870

6.01.02.07 |Fornecedores 287,273 286,513 1,056,817

6.01.02.08 |Impostos, Taxas e Contribui¢des 38,526 1,872,920 223,059

6.01.02.09 E;%\Glsa?grsiazara Demandas Tributdrias, Trabalhistas, Civeis e 927,057 1727178 3,928,925

6.01.02.10  |Outros Passivos 38,334 -11,477 -249,571

6.01.02.11  [Juros Pagos -781,092 -746,986 -494,931

6.01.02.12  [Imposto de Renda e Contribuicao Social Pagos -95,156 -102,205 -676,659

6.01.03 Outros 0 0 0

6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -6,408,456 -7,927,188 -5,676,333

6.02.01 AquisicOes de Imobilizado e Intangivel -8,289,264 -8,838,641 -8,517,458

6.02.02 Caixa Recebido na Venda de Ativo Imobilizado 959,345 698,643 9,053

6.02.03 Resgate Liquido de Depdsitos Judiciais 798,233 277,894 2,832,062

6.02.04 Dividendos e Juros Sobre o Capital Préprio Recebidos 0 0 0

6.02.05 gﬁéﬁig%oEg:iggc%tﬁede Caixa por Aquisicdo, Incorporagao e 6,756 5,760 0

6.02.06 Pagamentos por Aquisicdes de Sociedades 0 -70,844 0

6.02.07 Caixa Recebido na Venda de Investimentos 116,411 0 10

6.02.08 Resgate de Aplicagdes Dadas em Garantias 13,575 0 0

6.02.09 Outros 0 0 0

6.02.10 Outros 0 0 0

6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento -10,564,590 -9,781,959 -6,934,104

6.03.01 f\?rgez:]?aer?]gioge Empréstimos, Financiamentos, Debéntures e -5.297,688 -3,696,660 -2,893,219

6.03.02 Recebimento dos Instrumentos Financeiros Derivativos 84,400 192,124 181,117

6.03.03 Pagamento dos Instrumentos Financeiros Derivativos -69,214 -100,581 -85,124

6.03.04 Pagamentos de Dividendos e Juros Sobre o Capital Préprio -5,259,367 -6,176,842 -4,136,878

6.03.05 i?rztmad%?r?:ntdoe Empréstimos, Financiamentos, Debéntures e 0 0 0

6.03.06 Pagamentos por Aquisicdes de Agdes para Tesouraria -22,721 0 0

6.03.07 Pagamentos de Grupamento de A¢des 0 0 0

6.03.08 Custos Diretos em Aumentos de Capital 0 0 0

6.03.09 Exercicio do Direito de Recesso de Acionistas 0 0 0

6.04 Variacao Cambial s/ Caixa e Equivalentes 0 0 0

6.05 Aumento (Redugdo) de Caixa e Equivalentes 2,368,704 12,049 -669,010

Consolidado [INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Liquidez Geral 60.38% 63.60% 84.39%
Liquidez Corrente 106.63% 105.15% 107.01%
Endividamento Total 56.33% 53.70% 43.23%
Endividamento Oneroso 19.03% 19.62% 8.57%
Margem Bruta 47.38% 49.94% 51.62%
Margem Liquida 11.06% 11.30% 20.54%
Rentabilidade do Capital Préprio 7.36% 7.64% 14.24%
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PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

(Fonte: CVM-DFP 31/12/2020)

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE - SEM RESSALVA

Aos Administradores e Acionistas Telefénica Brasil S.A. Opinidao Examinamos as demonstracdes financeiras individuais
da Telefonica Brasil S.A. ("Companhia"), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as
respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patrimonio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, assim como as demonstracdes financeiras consolidadas da Telefénica
Brasil S.A. e suas controladas ("Consolidado"), que compreendem o balanco patrimonial consolidado em 31 de
dezembro de 2020 e as respectivas demonstracdes consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das
mutacgdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contdbeis. Em nossa opinido, as demonstracdes
financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e
financeira da Telefonica Brasil S.A. e da Telefonica Brasil S.A. e suas controladas em 31 de dezembro de 2020, o
desempenho de suas operacdes e 0s seus respectivos fluxos de caixa, bem como o desempenho consolidado de suas
operacdes e os seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as préticas
contabeis adotadas no Brasil e as normas internacionais de relatério financeiro (“IFRS") emitidas pelo International
Accounting Standards Board (“IASB”). Base para opiniao Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas
na secao a sequir, intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas". Somos independentes em relacdo a Companhia e suas controladas, de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos
que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido. Principais Assuntos de
Auditoria Principais Assuntos de Auditoria (“PAA") sao aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais
significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria
das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas como um todo e na formacao de nossa opiniao sobre essas
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma opinidao separada sobre
esses assuntos. Nossa auditoria para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 foi planejada e executada
considerando que as operacdes da Companhia e suas controladas nao apresentaram mudancas significativas em
relacdo ao exercicio anterior. Nesse contexto, os Principais Assuntos de Auditoria, assim como nossa abordagem de
auditoria, mantiveram-se substancialmente alinhados aqueles do ano anterior, exceto pela inclusao do PAA sobre o
teste de impairment do dgio, que mereceu maior foco em nossa auditoria e pela exclusao do PAA sobre a adocao
inicial do CPC 06(R2)/IFRS 16, pois julgamos que, entre os assuntos comunicados aos responsaveis pela governanca,
esse nao foi considerado como um dos mais significativos na auditoria do exercicio corrente. Porque é um PAA
Provisdo para contingéncias tributdrias e regulatérias De acordo com as Notas 7(g) e 19 as demonstracdes
financeiras, a Companhia e suas controladas sao parte em diversos processos judiciais e administrativos relativos a
assuntos nas areas civel, trabalhista, tributdria e regulatéria, que surgem no curso normal de seus negdcios.
Relativamente as areas tributdria e regulatéria, em 31 de dezembro de 2020, a Companhia e suas controladas tinham
assuntos em discussao em diversas esferas, nos montantes de R$48.137.228 mil e de R$6.825.137 mil,
respectivamente, dos quais R$1.895.504 mil e R$1.207.331 mil, respectivamente, encontravam-se provisionados por
apresentarem progndstico de perda provavel, como avaliado por sua administracdo a partir de posicdo de seus
assessores juridicos. Considerando a complexidade do ambiente tributario e regulatério, a relevancia dos valores
envolvidos e a necessidade de julgamento critico em relacdo a probabilidade de perda nas mencionadas discussdes,
qualguer mudanca de progndstico e/ou julgamento pode trazer impacto relevante nas demonstracdes financeiras da
Companhia e suas controladas. Por essas razoes, a avaliacao, mensuracao e divulgacao dessas contingéncias foi
mantida como darea de foco em nossa auditoria. Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria Nossos
procedimentos de auditoria incluiram, entre outros: (a) Atualizacdo de nosso entendimento e avaliacao dos controles
internos relevantes relacionados ao processo de identificacdo, mensuracao, registro e divulgacao de contingéncias.
(b) Para as posicoes tributarias relacionadas a tributos sobre o lucro, nos reunimos com a administracao para
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entender e avaliar os controles internos relacionados a identificacdo e monitoramento dos tratamentos fiscais incertos
e mensuracao e reconhecimento da obrigacao, quando aplicavel. (c) Obtencdo de confirmacao junto aos assessores
juridicos da Companhia para os processos tributdrios e regulatérios em andamento, bem como a respectiva avaliacao
pela administracdo dos valores e as probabilidades de perda. (d) Selecdo, em base amostral, de processos tributérios
e regulatérios relevantes, para a avaliacdo de nossos especialistas quanto a razoabilidade dos prognésticos de perda,
argumentos e/ou teses de defesa. (e) Reunido com a administracao e com os encarregados pela governanca para
discutir e avaliar, quando aplicavel, as conclusdes obtidas pela Companhia para as contingéncias mais relevantes. (f)
Leitura da adequacdo das divulgacdes apresentadas em nota explicativa. Consideramos que os critérios e premissas
adotados pela administracao para a determinacao das provisdes, bem como as divulgacdes efetuadas, estao
consistentes com as posicdes dos assessores juridicos. Porque é um PAA Reconhecimento de receita Conforme
descrito na Nota 24 as demonstracdes financeiras, a receita reconhecida pela Companhia e suas controladas foi de
R$43.126.472 mil em 31 de dezembro de 2020, decorrente de varios produtos vendidos e servicos de
telecomunicacdes prestados. O processo de reconhecimento de receita da Companhia é complexo, devido ao grande
volume de transac¢fes e ampla gama de mercadorias/servicos que podem ser vendidos/prestados de forma separada
ou agregada, em condicdes comerciais distintas. Além disso, ha dependéncia significativa dos sistemas de informacao
e estrutura tecnoldgica, que inclui um grande nimero de aplicativos e sistemas. Adicionalmente, o processo de
reconhecimento de receita ao final de cada periodo considera determinados calculos para mensuracdo da receita
incorrida e ainda ndo faturada ao final do periodo. Eventual distorcao nos referidos célculos pode impactar de forma
relevante as demonstracdes financeiras da Companhia e suas controladas. Por essas razdes, consideramos essa area
como foco de nossa auditoria. Como o0 assunto foi conduzido em nossa auditoria Nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros: (a) Atualizacdao de nosso entendimento e testes dos controles internos relevantes relacionados
ao processo de receita, incluindo os sistemas relevantes de Tecnologia da Informacao (“TI”), execucao de testes
relacionados com a seguranca da informacao, gestao de acessos privilegiados e segregacao de funcdo com impacto
sobre as demonstracdes financeiras. (b) Testes de transacdes de receitas de vendas de servicos e mercadorias, em
base amostral, inspecionando a correspondente documentacao suporte. (c) Entendimento dos critérios adotados pela
administracao da Companhia e suas controladas para mensuracao da receita incorrida e ainda nao faturada no final
do exercicio. (d) Recélculo da estimativa da receita incorrida e ainda ndo faturada no final do exercicio, bem como
comparacdo dessa estimativa com a receita efetivamente faturada no més subsequente apds o fechamento. (e)
Leitura das divulgacbes apresentadas em Nota Explicativa. Como resultado da aplicacao de nossos procedimentos,
entendemos que os controles internos mantidos, bem como as estimativas utilizadas pela administracao,
proporcionaram uma base razodavel de reconhecimento de receita e estdao consistentes com as informacdes incluidas
nas demonstracdes financeiras. Porque é um PAA Teste de impairment do 4gio Conforme descrito na Nota 13 as
demonstragdes financeiras, a Companhia tem registrado em seu ativo intangivel, agio no valor de R$ 23.026.429 mil
em 31 de dezembro de 2020, fundamentado em expectativa de rentabilidade futura, decorrente de combinacdes de
negdcios ocorridas em anos anteriores. A administracao realiza ao menos uma vez por ano o teste de recuperacdo do
agio e da unidade geradora de caixa (“UGC") a qual o agio foi alocado. A administracdo determinou o valor
recuperavel de sua Unica UGC pela abordagem do valor em uso, calculado com base na metodologia do fluxo de caixa
descontado. As projecdes de caixa incluem dados e premissas que envolvem julgamentos significativos por parte da
administracao, tais como crescimento de receita, taxa de desconto e taxa de crescimento na perpetuidade. Este
assunto foi considerado como um dos principais assuntos de auditoria tendo em vista a relevancia do saldo do agio,
bem como o fato de que varia¢fes nas principais premissas utilizadas podem impactar significativamente os fluxos de
caixa projetados e o valor recuperavel do 4gio, com o consequente impacto nas demonstracdes financeiras. Como 0
assunto foi conduzido em nossa auditoria Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, a avaliacao e
teste dos controles internos relevantes relacionados com o processo de mensuracdo do valor recuperavel da UGC a
qual o agio foi alocado. Com o apoio de nossos especialistas em avaliacao de ativos, analisamos a razoabilidade do
modelo de cdlculo utilizado pela administracdo para preparar as projecdes e das principais premissas utilizadas, como
crescimento de receita, taxa de desconto e taxa de crescimento na perpetuidade, comparando-as, quando
disponiveis, com dados de mercado. Testamos a coeréncia Iégica e consisténcia aritmética do modelo preparado pela
Companhia, bem como confrontamos as principais premissas das projecdes de caixa com orcamentos aprovados pelo
Conselho de Administracao da Companhia. Efetuamos, também, anélise de sensibilidade das principais premissas
para avaliar situacdes em que as variagdes resultariam em eventual necessidade de registro de impairment. Por fim,
efetuamos leitura das divulgacdes efetuadas nas notas explicativas. Consideramos que os critérios e premissas
adotados pela administracao da Companhia na avaliacdo do valor recuperdvel para fins do teste de impairment do
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4gio sdo razodveis e consistentes com dados e informacdes obtidos. Outros assuntos Demonstracdes do Valor
Adicionado As demonstracdes individual e consolidada do valor adicionado (“DVA”") referentes ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2020, elaboradas sob a responsabilidade da administracao da Companhia e apresentadas como
informacao suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto
com a auditoria das demonstracdes financeiras da Companhia. Para a formacao de nossa opinidao, avaliamos se essas
demonstracdes estdo conciliadas com as demonstracdes financeiras e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a
sua forma e contelido estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - "Demonstracao
do Valor Adicionado". Em nossa opiniao, essas demonstracdes do valor adicionado foram adequadamente elaboradas,
em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e sao consistentes em
relacdo as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto. Outras informacdes que
acompanham as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas e o relatério do auditor A administracao da
Companhia é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da Administracao. Nossa
opinido sobre as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas ndo abrange o Relatério da Administracao e
nao expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatério. Em conexao com a auditoria das
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da Administracao
e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstracoes financeiras
ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se,
com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcdo relevante no Relatério da Administracdo, somos
requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito. Responsabilidades da administracao e da
governanca pelas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas A administracdo da Companhia é responsavel
pela elaboracdo e adequada apresentacao das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas de acordo com
as praticas contdbeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro (“IFRS”), emitidas pelo
International Accounting Standards Board (“IASB"), e pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboracao de demonstracdes financeiras livres de distorcao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro. Na elaboracao das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, a administracao
é responsavel pela avaliacao da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na elaboracdo das
demonstrac0es financeiras, a nao ser que a administracao pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operacdes,
ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacdes. Os responsaveis pela
governanca da Companhia e suas controladas sao aqueles com responsabilidade pela supervisao do processo de
elaboracao das demonstracdes financeiras. Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas, tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢ao relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razodvel é um alto
nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcdes relevantes existentes. As distorcdes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisées econémicas dos usudrios tomadas com base nas
referidas demonstracdes financeiras. Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso: ¢ldentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcao relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificacao, omissao ou representacoes falsas intencionais. *Obtemos entendimento dos controles internos relevantes
para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndao com o objetivo
de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia e suas controladas. *Avaliamos a
adequacao das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacdes
feitas pela administracdo. *Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacao a
eventos ou condicdes que possam levantar duvida significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional
da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de
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auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas ou incluir
modificacao em nossa opiniao, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a
Companhia a nao mais se manter em continuidade operacional. *Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o
conteddo das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, inclusive as divulgacdes e se essas
demonstracdes financeiras representam as correspondentes transacdes e 0os eventos de maneira compativel com o
objetivo de apresentacdao adequada. *Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as
informac0es financeiras das entidades ou atividades de negdcio do grupo para expressar uma opiniao sobre as
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas. Somos responsaveis pela direcao, supervisao e desempenho da
auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria. Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela
governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos. Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaracdo de que cumprimos com
as exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os
eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo,
quando aplicdvel, as respectivas salvaguardas. Dos assuntos que foram objeto de comunicacdo com os responsaveis
pela governanca, determinamos aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das
demonstracdes financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de
auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha
proibido divulgacao publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o
assunto nao deve ser comunicado em nosso relatdrio porque as consequéncias adversas de tal comunicacdo podem,
dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicacao para o interesse publico. Sao Paulo, 19 de
fevereiro de 2021 PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes CRC 25P000160/0-5 Sérgio Eduardo Zamora
Contador CRC 15P168728/0-4
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DECLARACAO

A Simplific Pavarini Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios Ltda declara que (i) (a) se encontra plenamente apta
a continuar exercendo a funcao de Agente Fiducidrio da 12 Série / 22 Série / 32 Série a que se refere este relatério e
que inexiste situacao de conflito de interesses que impeca a continuidade do exercicio da funcao (ii) a emissora
manteve atualizadas as informacdes periddicas junto ao agente fiduciario durante o periodo a que se refere este
relatdério e ndao tem conhecimento de eventual omissao ou inconsisténcia contida nas informacdes divulgadas pela
companhia ou, ainda, de inadimplemento ou atraso na obrigatdria prestacao de informacdes pela companhia, dentro
dos parametros estabelecidos na documentacao da emissao; (iii) nao foram entregues bens e valores a sua
administracdo; (iv) nao foram identificadas alteragdes estatutarias ocorridas no exercicio social com efeitos relevantes
para os titulares dos valores mobilidrios objeto deste relatdrio; e inexistem outras emissdes de valores mobiliarios,
publicas ou privadas, feitas pelo emissor, por sociedade coligada, controlada, controladora ou integrante do mesmo
grupo do emissor em que tenha atuado no mesmo exercicio como agente fiduciario.

As informacdes contidas no presente relatério estdo baseadas exclusivamente na documentacao recebida pelo Agente
Fiduciario nos termos dos Instrumentos da operacao, incluindo documentacao fornecida pela Emissora.

As informac0es contidas neste relatdrio ndao representam uma recomendacao de investimento, uma andlise de crédito

ou da situacdo econdmica ou financeira da Emissora, nem tampouco garantia, explicita ou implicita, acerca do pontual
pagamento das obrigacdes relativas aos titulos emitidos.

Rio de Janeiro, Abril de 2021

Simplific Pavarini Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios Ltda.
Agente Fiduciario



